(Mekan Adi)

Sorumlu Kumar Oynama
DavraniS Kurallari

2016

VERS IYON 1.1



L ool

rontierhospitality




EGM(Elektronik Oyun Makinesi) Oyun Salonu Sorumlu Kumar Oynama Davrani$ Kurallari
1. Sorumlu Kumar Oynama ¢in Salon Taahhiidii

Bu mesaj, oyun odasinin girisinde ve / veya oyun odasindaki kasa goérevlisinin
masasinda goriintilenir.:

Bu mekan, miisteri iliskileri ve sorumlu kumar konusunda en yliiksek
standartlari saglamayr amag edinmistir. Sorumlu Kumar Oynama DavraniS
Kurallar’miz bunu nasil yaptig§imizi agiklamaktadir.

Sorumlu kumar oynama, miisterilerin bilgiye ve Sahsi durumlarina dayali
akilci ve mantikli bir se¢cim yapmasi anlamina gelir. Bu durum, Sans oyunlari
enddistrisi, devlet, sahislar ve topluluklar arasinda ortaklasa paylasilan bir
sorumluluk anlamina gelir.

2. Davrani$ Kurallari’nin Mevcudiyeti

Bu Kurallar, musterilerin talebi lizerine yazili olarak ve sik kullanilan dilleri
icerecek bicimde olusturulacaktir. Misterileri bu konuda bilgilendiren bir tabela,
oyun odasi girisinde veya oyun odasindaki kasa gorevlisinin masasinda
goriuntilenir.

Kurallar ayrica mekanin internet sitesinde, toplulugun kullandigi dilleri icerecek
sekilde yayinlanir. (Internet sitesi bulunan mekanlar icin gegerlidir)

Kurallar, bu dillerde mevcut olacaktir:
® Yunanca
e italyanca

e \Vietnamca

e (ince
® Arapca
e Tirkce

e Ispanyolca



Sorumlu Kumar Oynama Bilgileri

Bu mekan, brosirler, posterler ve Elektronik Oyun Makinesi (EGM) ekranli Oynatici

Bilgi Gostergeleri (PID) de dahil olmak lzere ¢esitli sekillerde sorumlu kumar bilgileri
gorintdler.

Ornekler sunlardir:

(a) Nasil sorumlu olarak kumar oynanir
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(c) Destek hizmetlerinin mevcudiyeti




(d) Kazang¢ 6deme politikasi asagidaki gibidir:
Yasa geregi, bir oyun makinesinden nakit olarak birikmis 1000 Dolar ve
Uzerindeki kazanglarin tamami, mekanda nakde gevrilemeyecek bir gekle

Odenir. Bu kazanclar makine kredisine cevrilmez.

(e) Kumar kredisi saglama yasagi

2003 Numarali Kumar Diizenleme
Yasas), bu mekanin magterilere oyun
makinelerinde kullanmalar icin kred
saglamasini yasaklamaktadir.

(F) Bu mekan, Sahsi mahrumiyet programi
sunmaktadir. Musteriler, Sorumlu

Kumar
Gorevlisi / Gorev Yoneticisi ile konusabilir veya oyun odasinda bulunan
Sahsi mahrumiyet program brosiiriinin bir kopyasini alabilir.
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Far more details contact:
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(f) Federal hikiimetin web sitesine nasil erisilecegi de dahil olmak tGzere
sorumlu kumar oynamayla ilgili daha fazla bilgi igcin Money Smart
www.moneysmart.gov.au veya devlete ait benzeri bir 'para yonetimi'
internet sitesini ziyaret ediniz.



Kumar Oynama Uriin Bilgisi

Kazanma Sansi da dahil olmak (izere Elektronik Oyun Makinelerinin (EGM) tim
oyun kurallari, makinedeki Oyuncu Bilgileri Gosterimi (PID) kismindan gorilebilir.
PID kismina nasil eriSilecegine iliskin bilgi, bir personelden ve/veya oyun
odasinda bulunan Oyuncu Bilgileri Gosterimi (PID) brosirinden edinilebilir.
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On Taahhiit Stratejisi

Bu mekan, EGM'leri kullanan misterileri durumlarina gore bir zaman ve para
sinirt belirlemeleri konusunda teSvik eder. Oyun odasindaki ve EGM’lerdeki
uyarilar, musterilerin bir sinir belirlemelerini ve buna sadik kalmalarini tavsiye
eder.

Bu mekandaki tim EGM'ler, oyuncunun bir oyun seansi sirasinda harcadigl
zamanini ve parasini takip etmesine imkan tanir. Oturum izlemeyi nasil etkin hale
getireceginize dair bilgi, mekan personelinden ve mekanda mevcut olan Yourplay
brosiriinden alinabilir.

What is YourPlay? How do I start
using Yourplay?




Miisterilerle Olan iliskiler

Bu mekandaki personel, misterilerinin sirekli farkinda olmak ve Sorumlu Kumar i¢cin mekan
sorumlulugunu da dahil olmak (zere slrekli olarak yiksek diizeyde miisteri hizmetleri sunmayi
taahhit etmektedir.

Bu mekan, mekan agikken daima bulunabilen bir yetkili Sorumlu Kumar Gorevlisi / Oyun
Nobetci Midurd'ne sahiptir.

Kumar bagimlihg hizmetleri hakkinda bilgi almak icin personele basvuran veya
kumar oynamayla ilgili bir sorun yasadigina dair emareler gésteren musteriler,
yardim  icin  Sorumlu  Kumar  Gorevlisi/Oyun  Nobet¢i  Miduri’ne
yonlendirilecektir.

Sikintt veya kabul edilemez davranis belirtileri gosteren bir miusteriye, bir
personel yaklasacak ve yardim sunacaktir. Bu isaretler, bunlarla sinirh olmamakla
beraber sunlari icerebilir

o kendini bir kumar bagimlisi olarak gérmek;

e kumar oynarken agresif, antisosyal ya da problemli davranis
sergilemek;

e personelden veya diger misterilerden borg para istemek veya
blyik kazanglardan sonar kumar oynamaya devam etmek;

e her giin uzun bir siire kumar oynamak - yani mola vermeden (i¢ veya
daha fazla saat kumar oynamak;

e kumar oynarken iletisimden kaginmak, baskalariyla ¢cok az iletisim
kurmak, cevrelerindeki olaylara neredeyse hig tepki vermemek.

Bu durumlarda personel, duruma dair spesifik kosSullara bagh olarak uygun
yardim metodunu uygulayabilir, 6rnegin,

e musteriyle konusmak ve ara vermeye tesvik etmek;

e muisSteriye, oyun alaninin daha sessiz, daha sakin bir béliminde
yiyecek icecek ikramlari (6rn., cay veya kahve) sunmak;
e mekandan ¢ikis icin seyahat planlarini beraber yapmayi teklif etmek.

Sorumlu Kumar Gorevlisi tarafindan muisterilerle olan temaslar, Sorumlu Kumar
Kayit defterine yapilan islemle birlikte kaydedilir. Bu kayit, Gizlilik Yasasi
kapsamindadir. Kayda gegirilecek bilgiler Sunlari igerir:

vukuatin veya olayin tarih ve saati;
olaya karisan personel(ler)in isim(ler)i;

olaya karisan misterinin ismi (mevcutsa);

vukuatin veya olayin genel bir 6zeti;

personel tarafindan yapilan islem (6rn., Kumar Oynayanlara Yardim/
Sahsi Mahrumiyet bilgilerinin verilmesi).






Miisteri Sadakat Programi Bilgisi

Not:
7.1 Sorumlu Kumar Oynama DavraniS Kurallarimizda bulunan bu hiikiim,
ancak mekanin Kumar Diizenleme Yasasi s.1.3’te belirtilen sadakat programina
sahip olmasi durumunda gecerlidir. Bu sadakat program Sunlardan olusur:

e oyuncu harcama takibi; ve

® bu harcama lizerinden 6diiller.
7.2 Sahsi mahrumiyete tabi kisilerin sadakat programinda bulunmasina veya
bu programa katilmasina izin vermemekteyiz.

Mekan sadakat programina katih$ yaptiktan sonar veya mimkin olan en kisa
slre icerisinde, asagidakileri kapsayan yazili bir bildiri sunulacaktir:

sadakat programinin kurallari; ve

odullerin nasil elde edilecegi; ve

odillerin nasil 6denecegi; ve

odullerin stresinin nasil dolacagl.

Katilimci misterilere, mekan tarafindan belirlenen periyotlarla (yilda en az bir
defa) sadakat programinin bir parcasi olarak tahakkuk ettikleri her bir fayda
hakkinda yazili olarak bilgi verilecektir.



Ya da

Personel Kumar Oynama Politikasi

** Tesis bir se¢enek seger

Ya

** Bu mekanin c¢alisanlarinin, oyun makineleri, keno, bahis oynamak veya
piyango biletleri satin almak da dahil olmak Ulzere burada kumar oynamalarina
higbir zaman izin verilmez.

Bu mekanin calisanlarinin gérev baSindayken kumar oynamalarina izin verilmez.

Bu mekandaki gorevli personel, tniformal degilken, oyun lisans kimliklerini
takmadiklari ve en son mesailerinden beri mekanda bulunmadiklar sirece
mekanda kumar oynayabilirler.

Yukaridaki herhangi bir secenege ek olarak

Her yil, yerel Kumar Oynayanlar Yardim Hizmeti ile ortaklasa olarak personele
yonelik sorumlu kumar oynama mesleki gelisim seminerleri icra edilir. Sorumlu
kumar oynama ve kumar bagimlilig hizmetleri hakkindaki bilgiler, istihdam
edildiklerinde personele teslim edilen paketin icinde mevcuttur.

Mekan, kumar bagimhhg ve mevcut destek hizmetleri hakkinda bilgi vermek
suretiyle kumar problemi emarelerini gosteren her bir c¢alisanina yardimci
olacaktir. Calisanin mahremiyet hakkina saygi duyulacak ve bu gibi konular kayda
gecilmeyecektir.

Kumar BaZimlilhifi Destek Hizmetleri

Bu mekan, yerel kumar bagimhhg destek hizmetleri ile gicli baglar kurmayi
taahhit eder. Bu mekandaki Ust diizey personel, yerel Kumar Oynayan Destegi ve
Tesis Destek Calisanlari ile diizenli olarak toplanacaktir. Kumar Oynayan Destegi
ve Tesis Destek Calisanlari ile nasil baglanti kuracagimizin bazi 6rnekleri soyledir:
e yerel Kumar Oynayan Destek hizmeti tarafindan yiritilen dizenli
(yilda en az bir kez) personel egitim seminerleri diizenlemek;
e Mekan Isletmecisi/Midiirii ile Kumar Oynayan Destek Hizmeti/Tesis

Destek Calisanlari ile diizenli yonetim toplantilari diizenlemek.

Bu toplantilarin detaylari bir Sorumlu Kumar Kayit Defterinde saklanir. Toplanti
detaylari Sunlari icermek zorundadir:
e toplanti saati ve tarihi;
toplantiya katilanlar;
ele alinan konular;
toplantidan ¢ikan sonug/eylem maddeleri;
bir sonraki toplanti tarihi.



10.

Misteri Sikayetleri

Davranis Kurallari'nin isletilmesi ile ilgili Sikayeti olan bir musteri, bunu dogrudan
mekan yonetimine yazili olarak iletmelidir. Tim Sikayetler, bu Kurallarin isleyisi
ile ilgili olduklarindan emin olmak icin mekan yoneticisi tarafindan kontrol edilir.
Mdsteri hizmetleri veya makine isletimi ile ilgili sikayetler dogrudan mekan
yoneticisine / gorevli personele iletilmelidir. Istendigi takdirde mekan personeli
musteriye bu slirecte yardimci olacaktir.

Sikayetler hassasiyetle ve ivedilikle ele alinacaktir. Sikayetlerin ¢6ziim sireci
soyledir:

e tim Sikayetler derhal ele alinacak;

e sikayetin kurallarin isleyisiyle ilgili olmadig icin incelenmemesine karar
verilirse, misteri nedenleriyle birlikte haberdar edilecek;

e sorusturma esnasinda Mekan Yoneticisi, Sikayet konusu hakkinda ilgili
personelden bilgi isteyebilecek;

e Mekan Yoneticisi, musterinin makul bicimde ve bu Kurallar uyarinca muamele
goriip gérmedigini tespit etmeye gayret edecek;

e eBer sikayetin dogrulugu kanitlanirsa, Mekan Yoneticisi misSteriye sorunun
giderilmesi icin yapilacak islemi bildirecek;

e musteri, Sikayetin sonucu hakkinda daima bilgilendirilecek;

e sikayet detaylari Sorumlu Kumar Oynama Kayit defterinde saklanacak;

* talep edilirse sikayet hakkinda VCGLR'ye (Victoria Kumar ve Icki Diizenleme
Komisyonu) bilgi verilecektir.

Bir sikayet mekanda ¢ozllemiyorsa, karara baglanmasi igin Avustralya Hakemler
ve Arabulucular Enstitiisi’ne (IAMA) gonderilir. Sikayete miidahil olan her iki
taraf da IAMA’ya basvurabilir. Bir sikayet olusturmak icin her iki taraf da
IAMA'nin internet sitesine (www.iama.org.au) girebilir, bir Ihtilaf Coéziim
formunu indirebilir ve ardindan doldurulan bu formu ilgili Gcret ile IAMA'ya
gonderebilir. Sonrasinda arabulucu / hakem karar almak icin iki tarafla da
iletisime gececektir.

Not: Cozim icin bu kuruma génderilen ihtilaflar pahal olabilir. Her iki tarafin da
profesyonel arabuluculuga basvurmadan ©6nce meseleyi mekan seviyesinde
¢6zmeyi denemeleri 6nerilir.

Kurallarla ilgili tim sikayetlere iliskin belgeler, VCGLR tarafindan eriSilebilmesi
icin Sorumlu Kumar Kayitlarinda saklanmalidir.
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13.

Cocuklar

Kumar Griin ve hizmetlerinin satimi da dahil olmak Uzere ¢ocuklara tim kumar
aktiviteleri yasaktir. Tim oyun odalarinin girislerinde ¢ocuklarin odaya
girislerinin yasak olduguna dair tabela mevcuttur. Tim personel, en az 18
yasinda oldugundan emin olamadigi sahislardan yaslarini kanitlamayi talep etme
sorumlulugunu tasimaktadir. EEer gereken kanit sunulamazsa, misteriden oyun
odasini terk etmesinin istenmesi zorunludur.

Kumar Ortami

Oyun makinesini kullanan miusteriler, dizenli olarak molalar vermeleri
konusunda tesvik edileceklerdir. Bu tesvikler, su tarz anonslarla yapilabilir:
e Sabah cayi ikraminin basladigi;

e Uyelere 6zel bir gekilisin ilani;
e Sabah sarkilari gibi etkinliklerin baslamasi.

Musterilerin gecen zamani gorebilmeleri icin mekanin tiim ana bélimlerinde saatler
mevcuttur. Normal gérev akiSlarinda, personel misterilerle gerek olduk¢a temas kuracaktir.

Bu faaliyet, yogun ve uzun EGM oyunlarinin parcalara bolinmesine yardim
edebilir.

Parasal islemler

Bu mekan miusterilerin ¢eklerini bozmamaktadir.

Bunu ifade eden bir bilgilendirme, oyun odasindaki kasa gorevlisinin masasinda mevcuttur.

Bu mekanda 1,000S miktarinin altindaki kazanimlar nakit olarak ve/veya cek
yoluyla 6denebilir. Yasa geregi, 1,000$ veya Uzeri tum kazanimlar veya birikmis
kredilerin tamami, mekanda nakde cevrilemeyen c¢ek yoluyla o6denmek
zorundadir. Bu kazanimlar veya birikmis krediler, makine kredisi olarak
6denemez.

Oyun odasinda bir Odiil Odeme Kasasi mevcuttur.
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Reklam ve Promosyonlar

Elektronik Oyun Makinelerinin (EGM) adressiz reklamini yapmak Victoria’da
yasaktir.

Bu mekan tarafindan veya bu mekan adina yapilan tim reklamlar, Avustralya
Ulusal Reklamcilar Birligi tarafindan benimsenen reklamcilik kurallarina uyacaktir.
(http://www.aana.com.au/pages/codes.html)

Onerilen her reklam ve tanitim, uygunlugu saglamak icin AANA Ahlaki Kurallar
Listesinden gelistirilen bir kontrol listesine uyacak bicimde kontrol edilecektir.

Yayinlanmadan o6nce buna ek olarak, yonetim tim reklam ve tanitim
materyallerini inceleyerek reklam ve promosyonlarimizin;
e olasiliklar, 6diller veya kazanma sanslari hakkinda yanhs, yaniltici veya

aldatmacali bilgi vermediginden;

® rahatsiz edici veya uygunsuz bir icerikte olmadigindan;

e kumar oynamanin parasal gelisim i¢in makul bir strateji olduguna dair bir
izlenim vermediginden;

e kumar Urlnleri satin alirken alkol kullanimini tesvik etmediginden;

e herhangi bir yayinda, agik¢a rizasi olmayan herhangi bir kimseyi 6ddil
kazanmis olarak gostermediginden emin olacaklardir.


http://www.aana.com.au/pages/codes.html
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16.

Kurallarin Uygulanmasi

Bu kurallar, tim yeni calisanlara istihdam edildiklerinde verilen bilgilendirmenin
bir parcasidir. Calisanlar, bu kurallarin amaglari, icerigi ve prosedirleri
konusunda egitim almislardir.

Kurallar hakkinda galisanlar veya musteriler tarafindan ortaya atilan hususlar,
sorumlu Sorumlu Kumar Gorevlisi’'ne / Nobetc¢i Midlri'ne iletilmelidir.

Kurallardaki prosediirii etkin bir sekilde uygulayan ve benimseyen personel
Uyeleri mekan yonetimi tarafindan édullendirilir.

Kurallarin Gozden Gegirilmesi

Bu Kurallar, Kumar Diizenleme Yasasi ve tim Bakanlik Yonergeleri ile uyumlu
oldugundan emin olunmak icin her yil gozden gecirilir. Gegcmis 12 aylik siire
zarfinda Kurallarin uygulanisi ve etkinligi de bu sirecte gdzden gecirilecektir. Bu
inceleme, mekan personeli, misteriler ve kumar bagimliligi destek hizmetleri de
dahil olmak lizere ilgili paydaslarin hepsinden geri bildirim istemektedir.

Mekanin uygulamalarindaki gerekli degisiklikler not edilecek ve mimkiin olan
yerde uygulanacaktir. Herhangi bir degisiklik, mekanin Sorumlu Kumar Kayit
defterine kaydedilecektir. Kurallarda istenen degisiklikler VCGLR’in onayina
sunulacaktir.



